Manual do usuario do software SelfBR TV - Tutorial

O que é 0 SelfBR TV?

SelfBR TV ¢ um software destinado a emissao e controle de tickets de senhas para
organizacdo de filas e chamadas para atendimento em estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos com alto fluxo de pessoas. Ele organiza filas através de senhas
“normais ou comuns” e senhas “preferenciais”, para idosos, gestantes, portadores de
deficiéncia etc. Em estabelecimentos de saude, como laboratérios, hospitais, prontos
socorros, postos de saude etc, ele gerencia um tipo especial de senha, a senha
“emergencial”, que tem prioridade sobre todas as demais. Outros tipos de senhas
personalizaveis, de triagem, como serdo vistas no decorrer do conteido deste manual,
também sdo perfeitamente possiveis.

O SelfBR TV ¢ uma aplicagdo web e, como tal, suas telas sdo exibidas em
browsers / navegadores de internet.

Em quais equipamentos o SelfBR TV ¢ instalado?

Ele precisa de, no minimo, um computador (PC / Desktop) para funcionar como
servidor web (ou um servigo de nuvem contratado, do tipo hospedagem, como o oferecido
pela Sistemas DDO), um dispenser de tickets para impressao e transmissao das senhas,
como um totem de autoatendimento ou um Tira Senha SelfBR, e, também, de um aparelho
de smart TV, que exibira as chamadas de senhas ao passo que os atendentes, do
estabelecimento, forem comandando, chamando os clientes.
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Atencdo: Alguns usudrios, especialmente aquelas empresas que ndo possuem infraestrutura
propria de servidor de informatica, optam por usar uma instalacio do SelfBR TV na nuvem,
na web, na internet, hospedado em um servidor de terceiro, alugado. Nesse caso, toda vez que
esse manual se referir ao endereco do servidor, do host, como “localhost”, ou, ao IP de

exemplo, “192.168.0.100”, ou, ainda, a frase coringa “IP do servidor”, sera preciso
considerar o endereco real do seu host contratado, do servidor na web.

O enderecgo do servidor da Sistemas DDO para este tipo de servigo, na nuvem, para quem o
tenha contratado, ¢ “ts.sistemasddo.com.br”

As partes do sistema SelfBR TV:

Para facilidade de compreensdo, dividimos o software em dois grandes grupos, a
parte que “roda” no servidor web, no computador, a que chamamos de “SelfBR TV Back-
end” e outra parte, que roda na TV, nos celulares, nos totens e nos browsers em geral, a
“SelfBR TV Front-end”.

O SelfBR Back-end, no servidor, mostra duas telas, a tela de cadastro de contas,
acessivel, no navegador web do proprio servidor, no endereco
“http://localhost/cadastro” e a tela de cadastro de usudrios, suas permissdes e
configuragdes gerais de funcionamento do sistema, acessivel pelo navegador do servidor,
em “http://localhost/config”.
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O SelfBR Front-end é composto por trés telas, sendo, a primeira, aquela que ¢
exibida no navegador web da propria TV, acessivel em “http://IP_do_servidor/tv”, a
segunda ¢ aquela exibida no navegador de um totem de autoatendimento, instalado na
entrada do estabelecimento, onde o cliente / cidaddo clica para imprimir o seu ticket de
senha, acessivel em “http://IP_do_servidor/totem”, e, a Ultima tela, ¢ aquela que ¢
exibida no navegador do(s) atendente(s), do(s) balconista(s), no celular ou no PC,
acessivel em “http://IP_do_servidor/config”. Veja que a pagina “config” servird tanto
para um usudrio avancado, um administrador, prover o proprio cadastro de contas e as
configuracdes gerais de funcionamento do sistema, como, também, para os proprios
atendentes chamarem as senhas. A tnica coisa que diferenciara o “uso do link”, serd, de
fato, o tipo de usudrio e suas permissoes.



http://192.168.0.100/totem
Tela tunica
es para impressdo

2 de senl

Normal, Preferencial

\) e Emergéncia

Totem de autoatendimento
com navegador web

SelfBR TV
http://192.168.0.100/tv Front-end
Tela nica
Painel de chamada " "
de senhas com roda" nos
o de midias navegadores dos
itretenimento .
, diversos
Smart TV com £

APP SelfBR TV ins dispositivos

http://192.168.0.100/config
Tela iinica
ra chamada

Atendente / balconista

Usando um smartphone com
navegador web, ou, um computador
PC ou notebook com navegador

Mas, o que é o aplicativo SelfBR TV que podemos baixar, para dispositivos Android,
na loja Google Play Store?

R.: O app SelfBR TV ¢, simplesmente, um navegador web para dispositivos
Android. Ele ¢ parcialmente personalizado pela Sistemas DDO, no entanto, nada impede
que vocé use um outro navegador web de tela inteira, como, por exemplo, o BrowseHere.

TV Navegador Web -

BrowseHere
S| ew Tec

SELFBR TV

Sistema de gerenciamento de senhas

Digite a url do servidor web:

AvaliagGes Versoes Informagdes

Enviar

Descrigéo do TV Navegador Web - BrowseHere

0 navegador de TV BrowseHere € um dos navegadores de anuncios da web de TV com bloque
gratuitamente para Android TV TCL e Android TV box e Android Set-top Box. Viece pode facilm
animes, videos, baixar conteudo perfeitamente e navegar na web sem anuncios. Com suporte

Politicas de Privacidade

A tUnica vantagem de se usar o navegador SelfBR TV, disponivel na Google Play
Store, ao invés de um outro navegador web fullscreen, serd, talvez, a auséncia de anuincios
e a desnecessidade de, a cada vez que se ligar a TV, precisar digitar a url do servidor
novamente, ou, a escolher dentre os “favoritos”.



E o Tira Senha SelfBR, o que é?

R.: E um aparelho que, na primeira figura deste
manual, substitui, com vantagens, o totem de
autoatendimento e suas fungdes.

Ele ¢ um dispensador de tickets de senhas, ja, com
impressora térmica local. E, naturalmente, mais
econdmico do que um totem de autoatendimento do tipo
PC Windows ou do tipo Tablet Android e seu
funcionamento ¢ mais robusto e confiavel, dependendo de
menos manutencao e interferéncia do usuario. Basta ligar
na tomada, colocar papel, ele funcionaré o dia todo.

O Tira Senha SelfBR se integra nativamente ao
SelfBR TV. Ele imprime e transmite as senhas, pela rede
Wi-fi, para o SelfBR TV Back-end. Basta que, nele, seja
configurado o endereco do servidor, o “host”, para o qual se deseja que as senhas sejam
transmitidas. Originalmente, na fabrica, o “host” gravado nesse equipamento € o
“ts.selfbr.com.br”, o enderego na web para o servidor da Sistemas DDO, contratado por
usuarios, normalmente, que nao possuem estrutura propria de servidor / informatica.

PRIMEIRA INSTRUCAO — Cadastro de uma conta ou instincia

A primeira a¢do que se deve fazer para usar o software SelfBR TV ¢ a criagdo de
uma conta. Uma conta ¢ um titulo que se d4 a uma instalacdo. Exemplos de contas no
SelfBR TV, em um supermercado, por exemplo, sao:

[ ] ACOUGUE &« c @ localhost/cadastrof r
e PADARIA

e FRIOS SelfBR TV - Cadastros
e FEIRA

MNome da Conta

Uma conta pode ser

O nome deve conter no minimo 3 caracteres

“criada”, ou melhor,

“cadastrada”, acessando a
primeira tela do SelfBR TV
Back-end. Se vocé estiver

Contas Cadastradas

de frente para o servidor Nome da conta Data Cadastro  Agdes
web, acesse, pelo empresa_local
navegador,

“http://localhost/cadastro”,

ou, se vocé estiver em um terminal qualquer, na rede, acesse pelo endereco

“http://IP_do_servidor/cadastro”. Vocé vera a tela como mostrada na figura acima. Veja

que ja existe, cadastrada, uma conta padrao, a “empresa_local”. Ela ¢ um “template”, um

modelo com configuracdes basicas iniciais que, a partir de tal, as demais serdo copiadas.
Vamos fazer a conta “PADARIA”:



Digite “PADARIA” e clique sobre o botao “Cadastrar Conta”. Se tudo correr bem, vocé
vera a proxima tela, assim: BREN® ocshoscerey - I

SelfBR TV - Cadastros

SelfBR TV - Cadastros

Cadastro realizado com sucesso!

Céadigo da conta g

Contas Cadastradas

Contas Cadastradas

Nome da conta Data Cadastro Ages

empresa_local

Nome da conta Data Cadastro Acbes

empresa_local

E, apos alguns segundos, sua tela sera
automaticamente atualizada para a tela seguinte, onde, entretanto, vocé nao precisa fazer
nenhuma a¢ao, ¢ s6 uma confirmacao de que o cadastro da conta deu certo:

- C (@ localhost/cadastrof

SelfBR TV - Cadastros

O nome deve conter no minimo 5 caracteres

Cadastrar Conta

Contas Cadastradas

Nome da conta Data Cadastro Agdes

PADARIA 06/01 /2026 08:04

empresa_local 025 16:

Mas, afinal, pra que serve uma “conta no SelfBR TV”?

Uma “conta no sistema SelfBR TV” ¢ uma palavra que identifica uma relagao
entre o Tira Senha SelfBR, ou um totem de autoatendimento, com a(s) TV(s) que deve(m)
chamar os tickets. E possivel, por exemplo, no mesmo servidor, existir TV(s) e Tira



Senha(s) SelfBR da conta “PADARIA” e, outros, da conta “ACOUGUE”, sem que um
interfira no funcionamento do outro.

Pode-se fechar essa aba do seu navegador onde estd aberta a tela
http://localhost/cadastro.

SEGUNDA INSTRUCAO — Acesso a tela geral de configuracées

Abra, agora, no seu navegador de internet, a segunda tela do SelfBR TV Back-
end, a tela “http://localhost/config”:

= c localhest/config &

Lembre-se de que, se vocé nao
estiver de frente para o monitor
do servidor, se vocé estiver em

;J um terminal de rede, entdo, ao

&’ invés do “localhost”, deve-se
SelfBR TV digitar o IP do servidor, que, no
nosso exemplo de instalacdo

Digite o Home da Conta. adotado neste manual, seria

Codigo de ac

Enviar

“http://192.168.0.100/config”.

O resultado, sera, de fato, a
Poltcesde Privacdade mesma tela, como visto na figura
ao lado.

O sistema, nessa tela, pergunta “qual conta” vocé deseja configurar. Como
acabamos de cadastrar, na tela anterior, a conta “PADARIA”, vamos digitar “PADARIA”
no campo proprio e clicar em “Enviar”. A proxima tela sera:

E a tela de logjn do < C @ loclhost/empresasPADARIAoginphp &
usuario. O sistema ¢ fornecido,
para instala¢do local, com uma
senha padrdo, de administrador

master:
Nome de usuario: admin

SelfBR TV
Senha. admin Sistema de gerenciamento de senhas

Por favor digite credendais de

Acesse com essa senha,
mas, ainda que sua instalacao '
seja local, considere mudar essa
senha para uma senha segura
que vocé possa se lembrar
posteriormente. E  perigoso

al

admin



http://localhost/config

deixar a senha “admin” e, por maldade, algum invasor destruir suas configuragdes e
inutilizar o seu trabalho.

i c @ localhostfempresas/PADARIAS G @ % R

E Qla Sistema Local ™

Configuracdes gerais do Sistema

Nome da Conta
Texto de chamada

PADARIA > de senha (A TV

chamar:d em voz
alta)

Texto da chamada da senha
senha {senha}, favor dirigir-se ao {guiche}

Use: {senha} - {guiche} - {cliente}

A primeira configuragdo a ser realizada ¢ o cadastro da “frase de chamamento”
das senhas pela(s) TV(s), em voz alta. Essa frase ¢ convertida em voz pelo sistema. Um
bom exemplo a se configurar, no caso do exemplo para a conta “PADARIA”, seria:

“Senha {senha}, favor dirigir-se ao balciao da padaria”

Observe o coringa “{senha}” presente na frase. Esse coringa sera trocado,
efetivamente, na hora da reproducgdo sonora, pela senha efetiva, por exemplo “C025”, ou,
“P142”.

Sdo trés os coringas a serem usados: “{senha}”, “{cliente}” e “{guiche}”. O
coringa “{cliente}” ¢ usado para reproduzir um nome de cliente

digitado em um totem de autoatendimento, normalmente, por

uma recepcionista. E muito usado em clinicas médicas populares =

a fim de se humanizar a chamada de pacientes, substituindo-se, = l‘))

no que couber, os nimeros por nomes proprios. Mais detalhes [ B

serdo abordados oportunamente, ainda neste manual. O coringa || S
“{guiche}” serd substituido pelo nome do “posto de

atendimento”, ou seja, pelo nome do terminal de cada atendente,

como, por exemplo, “Caixa 17, “Caixa 27, “Atendente 17, “Atendente 2”, “Mesa 17,
“Mesa 2” etc. Oportunamente, também, maiores informagdes serdo dispensadas a tal
detalhe.

Uma vez cadastrada a frase de chamamento, quando for “testar” a reprodug¢ao em
voz alta pela TV, poderd, o usuario administrador, editar a propria frase de forma a



acrescentar pausas, tempos, a pronuncia do conversor de texto em voz. Isso ¢ possivel
com a adi¢do de espagos e virgulas ao texto.

TERCEIRA INSTRUCAO - a) Configuracées para o totem de autoatendimento

Se a sua instalagdo prever o uso de um totem de autoatendimento na entrada do
estabelecimento, ou um tablet, ao invés do uso de um Tira Senha SelfBR, dever-se-a
configurar a tela a ser mostrada neste dispositivo. Um totem de autoatendimento ou um
tablet carregardo o sistema SelfBR TV Front-end, na tela especial para o fim de recepcao
de clientes, em um navegador web que possa exibir pagina em “fullscreen” ou tela cheia
(Google Chrome, Firefox Mozilla, Microsoft Edge, BrowseHere etc). Preferencialmente,
no entanto, dever-se-4 instalar o aplicativo para Android, se este for o sistema operacional
do tablet, o Self BR TV, adquirido na loja Google Play Store.

Abra uma aba do seu browser, ainda no servidor, para ver a tela que sera mostrada
no totem, inserindo a url “http://localhost/totem’:

@ localhost/totem/

Ela requerera, agora, neste primeiro
carregamento, o “Nome da conta”. No
nosso exemplo deste manual, digite
“PADARIA” e clique em “Enviar”.

Nota importante: Os navegadores de
internet salvam o “Nome da conta” como
uma senha padrdo. Tal ¢ feito para evitar
que, em cada carregamento, fosse

)

7
SelfBR TV - Totem

Sistema de gerenciamento de senhas

necessaria a digitagdo, novamente, do
mesmo “Nome da conta”. Para excluir tal
salvamento, limpar o campo, e, entdo,
recomegar as configuracdes, sera preciso,
sempre, “Excluir dados de navegacao”.

Digite o nome da conta.

Nome da conta Enviar

A proxima tela serd, ja, a que ficard visivel ao cliente, na recepg¢ao do
estabelecimento, no navegador do totem de autoatendimento, ou, no browser de um tablet
qualquer. Veja que fora

= (¢] @ localhost/empresas/PADARIA/registrar senha.php b g
aberto um formulario do
tipo modal (com
preferéncia) sobre a tela
principal. Esse
formulério, que,
teoricamente, SO ¢
carregado nesse primeiro
Selecionar Impressora instante, pergunta se o
totem ira, ou nao,
Como imprimir o Ticket ? 3 g0 o k d
Nao imprimir Imprimir  tickets e
Imprimir pelo navegador senhas em uma

impressora. Em algumas
instalagdes, embora nao



muito comuns, decide-se que ndo se quer imprimir, ou seja, simplesmente o cliente
escolhe uma senha (normalmente com ajuda de um(a) recepcionista), ndo imprime, e,
apos, é chamado pela(s) TV(s) e altofalantes. E normal usar esse recurso quando o(a)
recepcionista digita o nome do cliente, entdo, a TV chamard por nome e o ticket, o
papelzinho de senha, ¢ dispensavel. Se for decidido que o totem (ou tablet) ndo imprimira
tickets de senhas, escolhe-se “Nao imprimir”. Se for decidido que o totem (ou tablet)
imprimira tickets, como ¢ mais comum, entdo, dever-se-a escolher “Imprimir pelo
navegador”. Nesse ultimo caso, assim que o cliente “retirar” uma senha, serd aberta a
interface padrdo de escolha de impressoras de cada navegador. E claro que, para a
impressao funcionar, deverd haver instalada ao menos uma impressora no totem (ou no
tablet).

Uma vez escolhido a forma como o SelfBR TV Front-end, nessa tela de emissao
de tickets de senhas no totem (ou no tablet), deverd agir quanto a impressao, o formulario
modal ndo mais serd exibido. No entanto, se o usudrio desejar sua reexibicao, devera
pressionar, € manter pressionado, qualquer um dos botdes touchscreen (COMUM,
PREFERENCIAL etc) por, no minimo, quinze segundos.

A tela padrao do totem, ou do tablet, serd, entdo:

Retire sua senha aqui.

Comum

Preferencial

E possivel incrementar configuracdes e personalizacdes a tela de retirada de
tickets de senhas. E possivel, por exemplo, configurar para que campos de “Senha” e
“Nome do Cliente”
SSElBEGREIEREE  Configuragbes do painel do Totem (ou Tablet)

recepcdo, pelo totem,
como se faz na ﬁgura B Exibir Campo Senha B Exibir Campo Nome




ao lado, marcando os “check box” correspondentes.

Se essas configuracdes forem assim definidas, o que se verd, no totem de
autoatendimento ou no tablet, serd uma interface com campos digitaveis,
aproximadamente assim:

Retire sua senha aqui. Mas, para que serve isso?

¢ senha (opcional) O campo “Digite a senha” pode
<: Campos "digitivels" 4
receber um numero, uma frase, ou, uma
combinag¢do de ambos. Em laboratdrios de
analises clinicas, por exemplo, a
recepcionista, com um tablet em maos, vai
“entrevistando” os pacientes na fila fisica,
e, entdo, fazendo uma triagem por assunto.
Ela pode atribuir senhas humanizadas do
tipo “Result exame 0017, “Coleta sangue
0257, “Coleta urina 047 etc... Ao mesmo
tempo, se o campo “Digite seu nome” estiver, também, ativo, podera a recepcionista
digitar “Jodo da Silva”, “Maria de Souza”, “Marcos José€”, respectivamente. Entdo,
uando um atendente for comandar o sistema para chamar uma senha, ele selecionara
d tendente ft d t h ha, ele sel ,
por exemplo, a senha “Coleta sangue 025” e a TV, entdo, na parede da recepc¢ao,
anunciara, por exemplo:

Digite seu nom:

Preferencial

“paciente José da Silva, favor dirigir-se a sala de coleta de sangue”

Isso porque, na frase de chamamento, foi, por exemplo, cadastrado “paciente
{cliente}, favor dirigir-se a sala de coleta de sangue”... Veja que a senha, de fato, a
“Coleta sangue 025” nem ¢ anunciada pela TV, ja que, de fato, o seu coringa “{senha}”
nao foi incluido na frase de chamamento.

QUARTA INSTRUCAO - b) Configuracdes para o totem de autoatendimento
A personalizagdo de cores da tela do totem ou do tablet:

Cores do Painel de botdes As cores de fundo do painel (tela de fundo do totem ou
Cor de fundo do painel: @ tablet), as cores dos botdes (Cor de fundo das letras) e as
cores das proprias letras (os nomes dos botdes) podem ser

alteradas Conforme as Cores do Painel de botdes
cores padraes da Cor de fundo do painel: @

Cor das letras: O

Cor de fundo das letras: @

Cor de fundo das letras:

Restaurar Padrées

Configuragées Tira Senhz 18 17 17

. . ommE @ 3
Retire sua senha aqui. @

Ne Série Tira Senha 2
empresa usudria ou o gosto pessoal do
administrador do sistema. Basta clicar na
“bolinha” correspondente. Uma caixa de
selecao de cor serd mostrada. Selecione a
cor desejada e pronto. Claro que, como




ocorre para qualquer configuragdo, vocé precisa salvar, no rodapé da tela de
configuragdes, para que as alteragdes tenham efeito. Um exemplo:

Configuramos a “Cor de fundo do painel” para cinza escuro, a “Cor das letras” para cinza
prateado e, a “Cor de fundo das letras”, para vermelho rosado.

A inclusdo, ou exclusdo, de “botdes” na tela do totem de autoatendimento ou do
tablet:

Configuracdes do painel do Totem (ou Tablet)

Exibir Campo Senha Exibir Campo Nome @ Gerar senhas na chamada (Modo Independente)

e Inclui novos botdes ao
Cadastro de Botoes do Tablet tablet ou t de

autoatendimento

Vincular ao
Tipo Abreviacao Atalho Grupo Acao

Comum C i 5 n Principal
Preferencial P agem Principal

Esta ¢ a principal configuragdo disponivel, pela interface “http://localhost/config”
para as telas dos totens de autoatendimento ou tablets a serem disponibilizados na
recepcao dos estabelecimentos comerciais ou prestadores
Retire sua senha aqui. de servigos. E possivel, [FEE—E—————
aqui, que botdes para
retirada de tickets de
senhas  para  servigos
distintos sejam inclusos, de
Preferencial forma a que uma razoavel
triagem seja realizada
automaticamente. Por exemplo, se configurassemos uma
tela de atendimento para agéncia bancaria, poderiamos . o 1 g
assim construir: . e

Cliente especial

Comum

Para incluirmos esse novo botdo, o “Cliente especial” a tela padrao de fabrica, que
sO mostrava os botoes “Comum’” e “Preferencial”, assim comandariamos:

Inseririamos, no campo “Tipo de Senha”, o “nome” que queremos atribuir a0 novo
botdo. Digitariamos, no campo “Abreviacdo”, uma letra (ou algumas) para preceder o
nimero da senha, na impressao ou no chamamento. Incluiriamos, no campo “Atalho”, a
letra (ou algumas) que o(s) atendente(s) usura(2o) para chamar se usar(em) um teclado.



E possivel, também, construir “grupos”, ou, “sub botdes de opgdes”,
aproximadamente como se fosse um “menu”. Por exemplo, se pretendéssemos que, ao
acessar esse botdo “Cliente especial”, de
agéncia bancdria, aparecessem duas outras
Tipo de Senha opgdes, por exemplo, “Cartdo Ouro” e “Meu

carizo Oure Cliente Amigo”, farfamos assim:

Adicionar novo tipo de senha

Abreviacdo

Cadastramos um novo botdo com o roétulo
“Cartao Ouro” e atribuimos a ele, no campo
“Vincular ao Grupo” o identificador “3”.
o para chamar Significa que ele sera mostrado “por tras” do
botdo que possui o id n° 3, que, no caso do
exemplo, ¢ o botdao “Cliente especial.

Cadastramos um novo botdo com o
rotulo “Meu Cliente Amigo” e atribuimos a
grupo, ID do grupo. cex e v
Imagem ele, no campo “Vincular ao Grupo” o
Escolher arquive = Nenhum arquive escolhido ldentlﬁcador “3”, também

Veja que, ap0s salvar, a tela do SelfBR TV Front-end propria para totem ou tablet
sera recarregada com os trés botdes originais visiveis, mas, ao clicar sobre o botio
“Cliente especial”, essa tela ¢ substituida instantaneamente por uma segunda, agora,
mostrando os botdes “Cartao Ouro” e “Meu Cliente Amigo™:

Retire sua senha aqui.
Retire sua senha aqui.

Cliente especial .
Cartao Ouro

Comum Meu Cliente Amigo

Preferencial Segunda tela ﬁ

Como ultima configuracdo que nos ¢ possivel proceder, ainda quanto a tela do
totem ou tablet, t€tm-se a possibilitade de se incluir figuras, icones, aos botdes. Um
exemplo simples seria a inclusdo de um icone representativo de um idoso na apresentagao
do botdo “Preferencial”. Para tanto, simplesmente, escolhe-se uma figura “quadrada”,
pequena “24 X 24 pixels” e se faz carregar na interface de configuracgao. O resultado ¢ o
que se v€ na imagem abaixo:



Imagem

Escolher arquive  Menhum arquiv olhido .' O m u m
I e—

.
Preferencial

QUINTA INSTRUCAO - Configuragdes para uso do Tira Senha SelfBR

Se, na sua instalagdo do SelfBR TV, ao invés de se prever o uso de um totem de
autoatendimento na recepcao do estabelecimento, decidir-se por usar o equipamento Tira
Senha SelfBR, o que ¢ mais comum em supermercados, agougues, padarias e ilhas de
frios, inclusive com vantagens de robustez e simplicidade, sera preciso vincular o(s) Tira
Senha(s) SelfBR a conta do SelfBR TV:

G Configuragées Tira Senha SelfBR
N® Série Tira Senha 1 N® Série Tira Senha 2 N@ Série Tira Senha 3

4125 N° ndo cadastrado

Basta inserir o n.° de série do seu Tira Senha SelfBR no campo “Série Tira Senha
1” do SelfBR TV Back-end (http://localhost/config)! O SelfBR TV aceita até trés
equipamentos do tipo Tira Senha SelfBR em uma mesma conta.

Por que se usaria trés Tira Senhas SelfBR em uma mesma padaria ou
acougue?

R.: Se imaginarmos uma padaria com trés portas de entrada para clientes, entdo,
em cada uma das portas estaria um equipamento Tira Senha SelfBR, simples assim.

Onde coletar o n.° de série do
seu Tira Senha SelfBR para cadastrar
no SelfBR TV?

R.: No interior do Tira Senha
SelfBR, abaixo do minicomputador,
existe uma etiqueta, e, nela, esta anotado
o n.° de série a tinta, com se vé€ ao lado.
Neste exemplo, o equipamento possui o
n.° de série “24”.

SEXTA INSTRUCAO - Configuragdes para a TV onde as senhas sio chamadas

A exibigdo do SelfBR TV Front-end, na TV, pode receber diversas configuragoes,
em ordem:

a) Midia de entretenimento a ser exibida na tela de recepcao ou sala de espera.



Configuracoes do painel de exibicao de senhas (TV's)

@) Exibir video no painel de senhas

0 Video do Com putador Playlist Youtube Tv a0 vivo

Enquanto os clientes esperam, na recepcdo do estabelecimento, uma midia

qualquer de entretenimento ou informacao pode ser exibida na mesma TV que se usa para
chamar as senhas de atendimento. No SelfBR TV ¢ possivel configurar, para exibi¢ado, as
seguintes midias:

“Video do Computador”. Seria um arquivo de video presente no sistema local,
no servidor onde esta instalado o SelfBR TV, ou, em um pendrive conectado na
porta USB da propria TV.

“Video do Computador”. Pode ser, também, uma
animacao construida no Microsoft PowerPoint e, apos,
exportada como arquivo do tipo “.mp4”.
Supermercados usam frequentemente esta técnica para

a construgdo de tabelas de precos animadas e ofertas, e . ALCATRA
como uma sequéncia de imagens e seus efeitos e J
N R$

animagdes, aproximadamente como a tela ao lado.
“Playlist Youtube”. Eo endereco na internet, uma url,
de uma playlist de videos disponibilizados no Youtube. Claro que, para tal
exibicao funcionar, precisa, a TV, estar conectada a internet.
“TV ao vivo”. O SelfBR TV possui um player para exibi¢do de canais de TV
online, ou, tecnicamente, “IPTV”. Esses canais sdo, normalmente, assinados junto
a fornecedores de midias, ou, compartilhados através de arquivos do tipo “listas
de canais .m3u” entre usudrios da internet. Se o seu estabelecimento assinou um
pacote de “IPTV”, vocé recebera do fornecedor um link com a lista de canais e,
entdo, devera informa-lo no campo P
“Url de canais IPTV (M3U)”. —
Ap0s, o botdo “Abrir Lista” lhe fard |
escolher um dentre aqueles canais
assinados, para a exibi¢do. Se a sua empresa adquiriu um arquivo de lista de canais
IPTV, com extensdo “.m3u”, recebido do fornecedor por e-mail, por exemplo,
entdo vocé deverda carregar
tal arquivo na interface
Abrirlista(m3w) § “Abrir lista por arquivo
.m3u”. ApOs carregar o
arquivo, sera mostrada a lista de canais presentes no arquivo. Vocé escolhera um
para ser exibido no SelfBR TV Front-end, na recepcdo do seu estabelecimento.
“Slides”. O tipo de exibi¢ao “Slides”, no SelfBR TV, nada mais ¢ do que uma
sequéncia de imagens que, apds carregadas uma a uma durante a fase de
configuragdes, serdo exibidas em sequéncia pela TV aos clientes do
estabelecimento enquanto esperam as suas senhas serem chamadas.

Abrir lista por arquivo .m3u



Nao se pode confundir esse tipo de midia com slides do PowerPoint.
Enquanto, no PowerPoint, ¢ possivel construir animacdes, transigoes,
esmaecimentos etc, aqui, no entanto, serdo apenas imagens estaticas, fotos, figuras
etc.

e “URL”. E o tipo de midia que se exibe por uma pagina web ou um arquivo
“html”. Aqui, as empresas preparam paginas completas com anuncios, videos
institucionais, tabelas de precos dinamicas, ofertas etc. E, na verdade, um site
inteiro que pode ser carregado dentro de um retangulo na TV e que fica sendo
exibido ao cliente enquanto ele espera a sua senha ser chamada.

Mas, como ¢ a tela do SelfBR TV que é exibida na recep¢ao?

A tela padrao ¢ assim:

SENHAS EM ATENDIMENTO

Espago para exibicao
de entretenimento

C065

Balcio 01

P049

Balcio 02

C031

Balcio 03

Quadro de senhas em
atendimento, no
momento.

08:18:24 Relogio

Sexta-Feira, 9 de janeiro de 2026 Calendario

No lado esquerdo da tela, um retangulo vertical mostra a lista de senhas que se
encontram em atendimento, no momento. Isso serve para que o cliente, de posse do seu
ticket em maos, possa conseguir acompanhar o quao longe estard a sua chamada, ou nao.
Esse quadro, no entanto, s6 ¢ importante em estabelecimentos com alto fluxo de pessoas
a serem atendidas e quando ha vérios “guichés” atendendo. Em uma instalagdo padrao
para atendimento  por
chamada de senha em
acougue de supermercado,
por exemplo, quando ha s6
um ou dois agougueiros chamando, esse quadro ¢ dispensavel e podera ser desabilitado.
Tal pratica aumenta a area util, na TV, para exibicdo da midia de entretenimento. Para
desativar a exibicdo deste painel, marca-se “Esconder o painel de senhas em
atendimento”.

onder o painel de senhas em atendimento

Alternativamente, quando se quer deixar mostrar o painel de senhas em
atendimento, mas, s6 por algum tempo apos a chamada de uma nova senha, entao, pode-
se configurar para “Esmaecer o painel de senhas em atendimento”. Dessa forma, o painel



serd escondido apo6s alguns segundos e . .
N . o L. ﬂ Esmaecer o painel de senhas em atendimento
o retangulo de exibi¢do de midia de

entretenimento assumira toda a area util da tela da TV. Quando for chamada uma nova
senha, ou repetida a mesma (por vontade do atendente), o painel voltara a ser exibido por
alguns instantes, novamente.

Como o(s) atendente(s) chama(m) as senhas na TV?

As senhas podem ser chamadas pela TV por até trés comandos diferentes:

1) Através da “tela de controle” do SelfBR TV Front-end. E a tela que o(s) atendente(s)
usa(m) para chamar, quando trabalham em um terminal de computador, ou, com um
smartphone em maos. Normalmente, esse tipo de controle ¢ usado por clinicas médicas,
laboratérios de analises clinicas, 6rgaos da aministragao publica e suas autarquias etc, ou
seja, quando se atende sentado, em um guiché. A tela de controle do SelfBR TV Front-
ent ¢ acessivel pela url “http://localhost/config”, através da aba “Iniciar atendimento”:

« =2 C @ localhost/empresas/PADARIAindex.php

Inicial Usuarios Lista de guichés  Suporte  Iniciar Atendimento

SelfBRTV C

O detalhe, aqui neste “print”, € que estamos conectados com a conta de usuario
administrador da nossa instancia “PADARIA”, j& que estamos provendo as configuragdes
gerais, aquela de login “admin” e de senha “admin”. Entdo, para nds, a tela de controle,
de chamada de senhas, €, s6, mais uma aba nas opcoes totais de “config”. Para um usuario
comum, um atendente, que veremos como se faz o cadastro adiante, ainda neste manual,
ele, de fato, so terd acesso a tela de controle, simples e direto.

A tela de controle, Conteok Balcso -
vista em um navegador
horizontal:

Senha em atendimento

Veja que, por
enquanto, ndo existem tickets
de senhas emitidos a serem
chamados, por isso, entao, os
botdes “Proxima Comum” e
“Proxima Preferencial”,
encontram-se desabilitados. Fesfien At

Proxima Comum (0) Proxima Preferencial (0)

Notificar Senhas em espera

Senhas atendidas Digitar Senha




Agora, a tela de controle, vista por um navegador vertical, como, por exemplo, a
tela de um smartphone, e, com duas
senhas em espera, uma “Comum” ¢ uma
“Preferencial”, como se nota a frente do
proprio nome de cada botio, e, no centro Senha em atendimento
alto da tela, a senha “C002” que o
atendente acabou de chamar: C O O 2

Controle Balcéo -

E, na TV, sera assim mostrado:

Balcdo

Proxima Comum (1)

T
e |
(e
=T

Digitar Senha

C002

2) Através do controle remoto da propria TV:

As senhas podem ser chamadas pelo proprio controle da TV, usando-se as teclas
“Seta para cima” para chamar a proxima senha comum, ou seja, aquela que comeca com
“C”. A tecla de “Seta para baixo” sera usada para chamar a proxima senha preferencial,
ou seja, aquela que comeca com “P”. A tecla “Seta para a direita” serve para chamar a
ultima senha que foi, antes, chamada, ou seja, renotifica os clientes, na sala de espera,
com a mesma senha anterior. A tecla “Seta para a esquerda” abre um menunatelada TV,
que mostra uma lista
de senhas em espera e
uma lista de senhas ja |-,

chamadas. 9)

atendente, entdo, P01 - (10:38) Erca -
poderd navegar nessa €003 - (10:38) : / oo
lista e, com a tecla - (1038 K Rencttes
“Enter” ou “OK”, . ) "Cxx” ou "B
chamar a  senha ; Priatens s

Prood™

Menu que se abre na telada TV

escolhida. Claro que,
para usar esse menu, o
atendente precisa
enxergara TV.

Especial atengdo se deve dispender aqui quanto aos botdes “Proxima Comum” e
“Proxima Preferencial” ao fato de que, 14 nas configuracdes da tela do totem de
autoatendimento, vimos ser possivel ndo existir os botdes “Comum” e “Preferencial”,
mas, de fato, outros botdes diversos com quaisquer nomes personalizados pelo
administrador do sistema. Se o botdo, com descri¢do qualquer, possuir o caractere de



“Atalho” descrito como “C” ou “P”, serd, entdo, visto para essas chamadas pelo controle
remoto da TV, como se aqueles “Comum” e “Preferencial” fossem.

3) Através do Controle Remoto Gigante SelfBR

Controle ; Receptor do
Remoto 7 L Controle Remoto

Gigante O

SelfBR

self(BR]

Pedal de
acionamento
(Botao OK)

O Controle Remoto Gigante SelfBR ¢ um acessorio importante nas instalagdes do
SelfBR TV para chamadas de senhas em acouques, padarias, lojas hortifrutigranjeiras,
balcoes de frios (venda de mortadela / mussarela) e postos de vacinagdao. Nesses
estabelecimentos, os atendentes usam luvas ou estdo sempre com as maos sujas,
impregnadas, com residuos dos produtos com que trabalham e, entdo, ndo conseguiriam
manipular um telefone celular (smartphone) ou uma tela de computador com mouse e
teclado. O Controle Remoto Gigante SelfBR possui botdes de metal grandes, robustos,
insensiveis as sujeiras de sangue, carne, queijos etc. Além disso, ha uma pedaleira, que
acompanha o Controle Remoto Gigante SelfBR e que, conectada ao controle por um cabo,
fica no piso do estabelecimento e pode ser acionada com os pés. A pedaleira nada mais ¢é
do que uma extensao, via cabo, do botdo “OK” do Controle Remoto Gigante SelfBR.

Como funciona?

O receptor do Controle Remoto Gigante SelfBR ¢ conectado na porta USB da TV,
diretamente. A TV o reconhece como um teclado comum padrdo IBM PC / ABNT, sem
que seja necessaria a instalacdo de nenhum driver. Quando o atendente pressiona o botao
“MENU” do controle, ¢ como se houvesse um teclado “digitando” no SelfBR TV Front-
end o caractere “1”. Quando o atendente pressiona o botdo “Seta pra cima” do controle,
¢ como se houvesse um teclado, na TV, digitando o caractere “2”. E assim por diante.



As senhas chamadas pelo Controle Remoto Gigante SelfBR no sistema SelfBR
TV podem receber uma configura¢ao do tipo “sequéncia automatica”. O atendente s
precisa pressionar o botdo “OK” do controle remoto ou pisar no pedal de acionamento, e,
entdo, a proxima senha serd chamada.

Mas qual é a proxima senha?

A configuragdo padrdo, de fabrica, do SelfBR TV para chamadas de senhas no

modo “sequéncia automatica” ¢€:

a) Para cada duas senhas “E”, de “emergéncia”, chamar uma senha “P”, de “preferencial”;

b) Para cada duas senhas “P”, de “preferencial”, chamar uma senha “C”, de “comum”.

Simplificando, se for um agougue, por exemplo, onde existem dois tipos de tickets

de senhas na fila, as senhas
“comuns” € as senhas
“preferenciais”, o  atendente
chama clicando sobre o botao
“OK” e, o sistema SclfBR TV,
automaticamente, faz chamar a
primeira “preferencial”, a segunda
“preferencial”, e, sO6 apds, na
terceira chamada, chamara um
cliente de senha “comum”. Na
pratica, significa que a fila
preferencial, dos 1dosos,
gestantes, deficientes etc, “anda”

Configuracoes controle remoto
gigante SelfBR

O todo A

Charmar

de uma |

Charnar

hAodo kdanual

no dobro da velocidade da fila normal, no entanto, nenhuma das duas filas fica parada.

Senhas do dia

PO01 - (10:39)

P002 - (17:41)
C004 - (17:41)
€005 - (17:41)
€003 - (10:38)
C002 - (10:39)

C001 - (03:36)

cursor esteja sobre a senha que desejar chamar,
e, por fim, devera pressionar o botao “OK”.

Espera

Espera

Espera

Espera

Atendida

=

Se ficar configurado, no entanto, para
“Modo Manual”, a chamada de senhas
sO ocorrera se o atendente clicar no
botdo “Menu”, do Controle Remoto
Gigante SelfBR”. Sera aberta na TV
uma lista de senhas em espera (e senhas
ja chamadas, também), o atendente
navega pela lista com os botdes “Seta
pra cima” e “Seta pra baixro” até que o

Configuracdes controle remoto
gigante SelfBR



E o tal “modo independente”, na TV?

O “Modo independente”:

Se for providenciada a
enhas na chamada (Modo Independente C, P) marcacdo do campo

“Gerar senhas na
chamada (Modo Independente C.P.)”, o sistema SelfBR TV permitira que o(s)
atendente(s) chame(m) senhas sequenciais que nao foram emitidas 14 na recep¢ao do
estabelecimento, pelo totem ou tablet, ou, por um Tira Senha SelfBR na porta de entrada
do estabelecimento. Significa que ndo havera uma “comunicagdo’ obrigatoria entre totem
/ tablet e sistema. Seria para uso em ambientes com publico de muito baixa instrugdo
cultural e escolaridade, onde, de fato, o(s) atendente(s) deveria(m) “gritar”, por exemplo:

_”Senhor, pode vir aqui. O que o sr deseja?”

Esse senhor ndo ¢ capaz de, ao menos, clicar em botdo nenhum no totem
(analfabeto, deficiente visual, excesso de timidez etc), e, também, ndo ha um(a)
recepcionista para recebimento do publico.

Ao invés do uso da voz, entdo, pode(m), o(s) atendente(s), chamar(em) por senhas
que, se quer, foram emitidas no totem, tablet ou Tira Senha
SelfBR. Chama(m), simplesmente, por uma sequéncia
numérica e a TV anuncia.

Esse tipo de “funcionamento” ¢ muito semelhante
aquele emprego de dispenser de senhas do tipo “bico de
pato” e “painel de led” que se usa em estabelecimentos mais
populares e modestos:

SETIMA INSTRUCAO - Os cadastros de “usuarios” e “guichés”
*** Desnecessario para usuarios do Controle Remoto Gigante SelfBR ***

No sistema SelfBR TV, de fato, s existe o usuario administrador, cuja conta ¢
essa que estamos usando aqui neste manual para prover as configuragdes gerais, o login
“admin” e a senha “admin”, e, do outro lado, o usudrio “atendente(s)”. Entdo, pra falar a
verdade, sempre que um usudrio administrador cadastrar um novo usudrio geral para
acessar o sistema SelfBR TV, cle estara, de fato, cadastrando um atendente, um
balconista, so isso.

G @ localhost/empresas/PADARIA/?page=usuarios e R

Inical Usudrios L stade guichés Suporte Iniciar Atendimento Ola Sistema Local ~

Cadastrar atendentes aqui:

Lista de USUériOS (Nao é necessario quando se usa o :

Controle Remoto Gigante SelfBR)

# Usuario
Nenhuma informagao para exibir.




Faca como visto na tela acima, ainda conectado a sua conta de administrador
“admin / admin”, para cadastrar um usuario comum, um atendente ou balconista.

Para que serve um atendente ou balconista?

R.: E s6 uma forma de o sistema [aSlECUEMUEEIEENE

SelfBR TV diferenciar o acesso dessc [N

ome completo
trabalhador do acesso do administrador do MARCOS ROGERIO DE SOUZA
sistema, e, de fato, direciona-lo para o painel [EEUEEEEEEIY

~ MARCOS

de chamadas de senhas, tdo somente. ot

enha

No nosso exemplo, cadastramos um

| 13 2.
usuario chamado “MARCOS”:

Ser4 preciso, também, para o teste final, cadastrar um “guiché”. No sistema
SelfBR TV, guiché ¢ o nome que se d4 ao posto de atendimento de cada atendente. Sdo
nomes comuns para guichés, além de, propriamente, “GUICHE”:

e Caixa0l; Guiche -

e (aixa 02; I I l Ved = atorsiantes
e Caixa 03; 3

e Balcao do acougue;
e Balcao da padaria;
e Balcao de frios;

e BoxA;
e BoxB;
e MesaOl;
e Mesa 02;
e Mesa 03;

e Sala de coleta;

e Sala de tomografia;

e Ambulatorio;

e Cabine de vacinacgao.

Créditos da imagem: Prefeitura Municipal de Lajes
(https://www.lages.sc.gov.br)

Como,em nossos exemplos, até¢ 0 momento, exploramos muito a conta, a instancia
“PADARIA”, cadastraremos € usaremos, ainda para os mesmos exemplos, como guiché,
o “Balcao da padaria”.

[&] @ localhost/empresas/PADARIA/?page=guiches T R

Inicial Usuérios Lista de guichés Suporte Iniciar Atendimento Ola Sistema Local ~

Para cadastrar um guiché de

Lista de guichés atendimento: =>

(Dispensado se for usar o
Controle Remoto Gigante SelfBR)

# Situacdo Ativo

1 Balcao el C o 3

Veja que, em nosso “print” acima, ja existe cadastrado um guiché genérico
“Balcao”. Ele, por padrao, ja ¢ cadastrado de fabrica. Prosseguimos e cadastramos o tal
“Balcao da Padaria”.



Quando, agora, o “MARCOS” acessar o sistema SelfBR TV pelo link que vocg,
administrador, disponibilizar a ele, no terminal dele (browser) ou no smartphone, a url
“http://IP_do_servidor/config”, ele fard os seguintes passos (Lembre-se que, se vocé
acessar em seu terminal, o “localhost”, deverd, antes, “Limpar os dados de navegagdo”
do seu browser):

Passo 1:
)

7
SelfBR TV

Sistema de gerenciamento de senhas

Digite o Nome da Conta. |f
PADARIA Se BR TV
Sistema de gerenciamento de senhas

Por favor digite suas credenciais de acesso.

Politicas de Privacidade MARCOS

Senha

E, por ultimo, ele escolherd em qual “guiché” atenderd os clientes:

Pronto. A partir dai, ele sera direcionado,
sempre, para a tela de controle de chamadas de

senhas, a
- o Controle Balcdo da Padaria ~
Atendimento  mesma ja
Acesso ao controle de senhas estudada’

Senha em atendimento

_ o antes, aqui
Por favor, selecione o guiché para operar.
Guiché neste

Balcdo da Padaria manual;

Esse processo todo para se fazer o login do
atendente / balconista fica dispensado para a proxima
conexao dele ao sistema SelfBR TV. Quando ele
acessar o link  “http://IP_do_servidor/config” Senhas em espera
novamente, que pode, inclusive, ficar salvo em “Meus Cnmbann mbmmlisin
favoritos”, sua tela serd, ja, carregada no controle de chamadas de senhas, exceto se o
usuario “Limpar os dados de navega¢ao” do seu browser.

Proxima Comum (0)

Préxima Preferencial (0)

Notificar

Balcdo da Padaria ~

Encerrar Para desconectar, basta “Encerrar” o login do atendente, no
canto superior direito.




Mas, ainda nao entendeu para que serve esse cadastro de usuario e cadastro
de guiché?

R.: O cadastro de usuario, que nada mais ¢ do que um cadastro de atendentes e/ou
balconistas, s6 serve para identificar acessos que devam ser direcionados s6 para a tela de
controle de chamadas de senhas, nada mais.

O cadastro de guichés serve para que a TV posso chamar, em voz alta, se o coringa
“{guiche}” for usado na “frase de chamamento”, 14 descrita nas configuragdes gerais,
neste manual. S0 isso.

E 0 manual do SelfBR TV em sua versio 1.0.

Sistemas DDO
Rogério Nicoletti
Dezembro / 2025



